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IMPORTANTE:

- Las imagenes son meramente ilustrativas y pueden variar
con respecto al producto real.

- Este manual esta disefiado a modo referencial. Debido a
las continuas mejoras, las caracteristicas y el disefio estan
sujetos a cambios sin previo aviso.



Estimado cliente,

Gracias por adquirir nuestra camara de
seguridad Kolke.

Sirvase leer este manual de instruccio-
nes detenidamente antes de realizar
las conexiones y utilizar el producto.
Guardelo en un lugar seguro para usos
futuros.

Funciones principales

Almacenamiento de video en la nube
Grabacion de alta definicion
Interruptor remoto

Alarma audible

Grabacion programada



Compatible con iOS y Android
Audio bidireccional

Monitoreo remoto

Wifi

Almacenamiento de tarjeta TF/SD
Vision nocturna por infrarrojos
Video streaming

Girary Rotar

Deteccion de movimiento

Descargar para la aplicacion

Busque la aplicaciéon ‘Tuya’en App Store
/ App Market, o escanee el cédigo OR a
continuacion para descargar.

EI OR es valido para 10S y Android.



Registrarse / Iniciar sesién con cuenta
existente

1. Registrarse

Siaun notiene una cuentaenla
aplicacién, puede registrar una cuenta
oiniciar sesién a través del cddigo de
verificacion por SMS. Lea la pagina
actual y la pagina siguiente para ver la
descripcion del proceso de registro.

Haga clic en “Crear nueva cuenta”,
ingrese a la pagina de Politica de
privacidad en la aplicacién Tuya, haga
clic para Aceptar e ingrese a la pagina
de registro para el nimero de moévil o la
direccion de correo electronico.

Register

China+86

We pay high attention to the privacy of
personsl nformation. o flly presant
how wo collect and uso your porsonal

Your time toread the Privacy Policy. It
You have any question, ploase contact us
atanytime.




2. Inicie sesion con una cuenta existen-
te

Siya ha registrado una cuenta, puede
omitir la creacion de una cuenta nueva,
haga clic en “Iniciar sesién con una
cuenta existente, ingrese a la pagina de
inicio de sesion.

1) El sistema selecciona automatica-
mente el Pais / Region actual, o puede
seleccionar manualmente el Pais /
Region.

2) Ingrese su nimero de teléfono movil
registrado o direccion de correo electro-
nico, ingrese su contrasena para iniciar
sesion en el sistema.

Inicie sesion con una cuenta de redes
sociales. Después de acceder a la pagi-
na de autorizacion, inicie sesion en el
sistema.



Luego, ingrese el codigo de verificacion,
confirgure su contrasefa, ingrese.

€ < €

Enter verification Set Password Login

code
s

Agregar dispositivo

A.emparejamiento de red de cédigo QR
(recomendado)

El producto solo es compatible con la
red Wi-Fi de 2.4GHz, no es compatible
con la red Wi-Fi de 5GHz. Antes de con-
figurar Wi-Fi, configure los parametros
del enrutador. La contrasefa de Wi-Fi
no debe contener caracteres especiales
de ~1@#$%&*(). Al configurar Wi-Fi,
asegUrese de que su enrutador, dispo-
sitivo movil y dispositivo estén lo mas
cerca posible para una configuracién
rapida del dispositivo.



« La aplicacion admite el empare-
jamiento de red de cédigo QR y la
conexion Wi-Fi. Puede elegir agregar
un dispositivo mediante otras opciones
(Figura o)

- Encienda la cdmara y podra transmitir
“Esperar por configuracion Y Fai ¥, (si no
escuché nada, haga clic en “restable-
cer” para restaurar la configuracion de
fabrica).

« Cuando el teléfono movil se conecte a
Wi-Fi, haga clic en “Agregar dispositivo”
(figura 1) en el Inicio de la aplicacion,
seleccione “Seguridad y sensor” (figura
2) -> “Camara inteligente”, haga clicen
“siguiente paso” (figura 3).

« Ingrese la cuenta de Wi-Fiy la contra-
sefa, haga clic en “Confirmar” (figura 4).
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- Sostenga la pantalla del teléfono
moévil en la parte frontal de la cdmara
(figura 5), la distancia entre los dos
debe ser de 15 a 20 cm. (figura 6) Inten-
te no sacudir el teléfono moévil durante
el escaneo.

< Add Device <« Add Device

[ ]
: Heard a I
figure 5 figure 6

» Cuando escuche ‘Conectar enrutador’,
haga clicen “Conectar a Internet”y
espere a que se conecte (figura 7).

- El dispositivo se ha realizado correc-
tamente (figura 8), puede elegir el
nombre del dispositivo y la escena de la



habitacion.

< Addbevie « Add Dovica < AddDevice
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B. La red de distribucion de conexion ra-
pida WIFI se puede conectar de acuerdo
con los pasos anteriores, omitiendo la

Fig.5y la Fig.6.



Descripcién de las funciones

Interfaz de vista previa en tiempo real

o u

Playback Direction Aam

1. Configuracion y gestion
2.Intensidad de la senal de Wi-Fi
3. Interruptor de sonido
4.5D/HD

5. Pantalla completa



6. Captura de pantalla

7. Chat de voz

8. Grabar vista en vivo
9.Reproduccién de video
9. Playback del video

10. Control PTZ (la camara se puede
girar arbitrariamente para darle una
perspectiva diferente. Puede moverla
hacia arriba y hacia abajo, capturar
cualquier esquina que desee ver)

11. Alarma de deteccién de movimiento
(notificaciéon de informe anormal a
través de |a deteccion inteligente de
anomalias en el hogar. Puede salir a tra-
bajar con confianza. Establecer el nivel
de alarma de acuerdo con el campo de
vision de la cdmara puede hacer que la
alarma sea mas precisa).

Haga clicen & en la esquina superior
derecha de la pagina de control para

la administracién y configuracion del
dispositivo.

« Nombre del dispositivo: puede



modificar el nombre y la ubicacion del
dispositivo.

« Compartir dispositivo: puede compar-
tir este dispositivo con otras personas,
ingrese el nimero de teléfono mévil de
la gente (Nota: el niUmero de teléfono
movil ingresado debe registrarse con
una cuenta de la aplicacion Tuya).

- Informacién del dispositivo: para ver
ID del dispositivo, intensidad de la sefal
de Wi-Fi, direccion IP, direccion Mac,
zona horaria del dispositivo.

« Utilice Echo-amazon alexa (figura 10).

« Deteccion de movimiento: puede
configurar el interruptor de deteccién
de movimientoy la sensibilidad de la
alarma de deteccion de movimiento.

« Configuracion de la tarjeta de memo-
ria.

« Compra de servicios de valor agre-
gado: servicio de almacenamiento de
video en la nube (opcional segtn las
necesidades del cliente).

« Informacién de firmware: admite
actualizacion remota de OTA (no desco-



necte durante la actualizacion).
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figure 10

Haga clic en “ME” (YO) en la pagina
principal de la aplicacién para obtener

mas servicios

1. Servicio de voz: haga clic en el altavoz
correspondiente para ver la descripcion

de la conexion.
2. Otros servicios:

(1) IFTTT; Como conectarse a IFTTT;



(2) Ordenes de servicios de valor
agregado: puede verificar el registro de
compras de servicios de valor agregado
adquiridos.

(3) Deteccion inteligente de Al: presione
la imagen del evento informada por la
camara inteligente.

(4) Almacenamiento en la nube de
video: después de comprar el servicio,
el dispositivo puede cifrary cargar los
datos de grabacion de video al servidor,
y el usuario puede ver el video grabado
en cualquier momento en la aplicacion.

(5) Notificacion de teléfono mévil: des-
pués de comprar el servicio, el disposi-
tivo puede notificar automaticamente
al teléfono movil del usuario cuando
se activa la condicion de notificacion.
El dispositivo esta habilitado para
notificaciones de multiples numeros,
protegiendo la seguridad de usted y
su familia en cualquier momentoy en
cualquier lugar.



Configuracion de la aplicacion

«| Smart Camera

1. Gestién familiar

2. Entrada de control por voz
3.Agregar un dispositivo
4.Informacion local

5. Gestion de pantallas

6. Agregue un dispositivo / Acceda a la
visualizacién en vivo del dispositivo

7. Lista de dispositivos domésticos

8. Lista de dispositivos con funcién de
altavoz inteligente

9.Yo (Informacién personal: Adminis-
tracién del hogar; Centro de mensajes



de deteccion de movimiento; Preguntas
frecuentes y comentarios; Mas servi-
cios; Configuracion)

10. Configuracién de la camara

11. Hora del dispositivo

12. Sefal de Wi-Fi del dispositivo

13. Opcion de sonido (altavoz)

14. Interruptor de resolucion

15. Pantalla completa

16. Capturarimagen (guardar imagenes
en el teléfono)

17.Opcion de intercomunicador

18. Grabar manualmente (grabar videos
en el teléfono)

19. Grabaciones de reproduccion
20.almacenamiento en la nube
21. control de la luz

22. Alarma (configuracion de deteccion
de movimiento)

23. Album de fotos



Ajustes de la cdmara
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1.Nombre de la cdmara que puede
editar usted mismo, cambiar el ICONO y
establecer la ubicacion

2.La informacién del dispositivo incluye
la direccion IP del propietario, la ID del
dispositivo, la zona horaria,

Fuerza WiFi

3.Toque para ejecutar las escenas o
automatizaciones creadas

4.Soporte de Alexa / Google, si la cama-
ra abre esta funcion, la camara

poder transmitir en Echo show Echo



Dot, Google Nest Hub y Choromcast

5. Funcion basica de contacto Flip
screen, Time watermark y puede elegir
el modo de conversacién para hablar de
una o dos vias

6. El modo de visién nocturna puede
controlar el modo automatico / IR/

modo de color (solo para cdmara de

doble luz)

7. Deteccion Deteccidn de deteccion
de ejecucion de alarmay seguimiento
automatico (solo para camara PT)

8.Reconocimiento facial necesita
pagar podria reconocer rostro récord y
extranios

9. Servicio VAS como almacenamiento
en la nube y notificacion llena de 1A
(algunos

Area no disponible debido a la politica)

10. Notificacién fuera de linea para re-
cordar cuando el dispositivo esta fuera
de linea.

1. Compartir dispositivo para compartir
cuenta con la familia. (La cuenta de



la parte compartida debe estaren la
misma Area)

12. Preguntas frecuentes y comentarios
pueden ver preguntas frecuentesy
enviar comentarios

al equipo de servicio al cliente de Tuya

13. La informacién del firmware contie-
ne informacioén del modulo principal y
MCU si hay informacién de actualiza-
cion también se mostrara aqui

14. Eliminar dispositivo podria eliminar
el dispositivo de la cuenta

Solucionador de problemas

¢No puede agregar el dispositivo duran-
te el emparejamiento de red?

Aseglrese de que el teléfono movil y el
dispositivo estén conectados al enruta-
dor de 2.4GHz. Asegurese de ingresar la
contrasena correcta de Wi-Fi.

;Todavia no puede agregar el dispositi-
vo después de volver a escanear?



Si no puede agregar el dispositivo, se
recomienda reiniciarlo o apagarlo, e
intente nuevamente.

(El dispositivo no puede previsualizar?

Verifique si hay una senal débil de
Wi-Fi. Puede colocar la camara cerca del
enrutador. Si adin no funciona, reinicie
el dispositivo y agréguelo nuevamente.

;Por qué el dispositivo sigue en la lista
después de reiniciarlo?

El reinicio del dispositivo solo restable-
ce la configuracion de red de la cdmara
y no puede cambiar la configuracion
en la aplicacion. Debe iniciar sesion en
la aplicacién para borrar la camara de
la lista

;Cémo conectar la cdmara a otro enru-
tador?

Primero inicie sesion en la aplicacion
para eliminary restablecer el disposi-
tivo, y configure el dispositivo nueva-



mente a través de la aplicacion.

¢Por qué el dispositivo no puede identi-
ficar la tarjeta SD?

Se recomienda insertar y quitar la tarje-
ta SD después de apagar el dispositivo.
Compruebe si la tarjeta SD esta en
condiciones normales de servicio y el
formato es FAT32. La aplicacién sugerira
“no se pudo encontrar la tarjeta SD” en
una red inestable del teléfono movil o
del dispositivo.

(El dispositivo esta en linea y tiene un
evento de alarma, pero el teléfono mo-
vil no puede recibir la informacién?

Primero confirme que la aplicacién per-
mite la notificacion en la configuracion
de su teléfono maévil. En circunstancias
normales, cuando se detecta una ano-
malia, aparecera un mensaje en la barra
de notificaciones de su teléfono movil.
Debe configurar un sonido de notifica-
cion o vibracion en su teléfono movil.

Ademas, al ver el video en tiempo real



en la aplicacion, no puede recibir la
alarma de la cdmara que estoy viendo.
Debido a que el dispositivo establece de
manera predeterminada la cdmara que
se estd viendo, indica que el usuario se
esta enfocando en el video de moni-
toreoy que no hay necesidad de una
alarma.

Usando el algoritmo avanzado de
alarma inteligente para garantizar que
el mensaje de alarma no sea frecuente,
pero la camara grabara todos los men-
sajesy videos de alarma.



CERTIFICADO DE GARANTIA

Por intermedio del presente certifi-
cado, se pone en conocimiento, las
condiciones de validez y el alcance de la
cobertura de |a garantia del producto
que se ha adquirido, asi como también
los requisitos para su legal ejercicio.

Usted ha adquirido uno de los articulos
de nuestra marca, cuyas especificacio-
nes técnicas pormenorizadas podra
consultar en el manual de instrucciones
que se entrega junto con el producto.

La presente garantia comienza a regir
a partir de la fecha de emision de la
factura documentando la venta y se
extendera por el plazo de un (1) afo.

Usted debe tener especialmente pre-
sente a todos los efectos legales que:

i) Para efectivizar la garantia, se debe
presentar: a) el producto en el mismo
estado en que lo recibié (con todos los



accesorios, manuales, empaques, etc
en perfectas condiciones), b) el pre-
sente certificado, en perfecto estado
de conservacion y sin ningun tipo de
enmiendas, tachaduras o similares y )
el documento que acredite la compray
su fecha sin ningun tipo de enmiendas,
tachaduras o similares.

ii) La garantia que se ofrece contem-
pla la reparacién o sustitucién (por un
aparato de igual o similares caracteris-
ticas), seglin el caso y a solo criterio del
prestador de |a garantia, de aquéllos
productos que presenten fallas de
fabrica. Esto ultimo significa, que la
garantia no aplica cuando las fallas
sean imputables al consumidor, encon-
trandose entre tales hipétesis,a modo
de ejemplo, aquéllas fallas que resul-
ten de un uso indebido, inapropiado,
negligente, contrario a las indicaciones
del fabricante, o en general que sean
consecuencia del maltrato al producto.

iii) Se excluye expresamente del alcan-



ce de la garantia al producto que ha
sido intervenido, manipulado o adulte-
rado por el consumidor o por terceros.
Asimismo, se excluye de esta cobertura
aquellos productos que a simple vista
o al ser examinados, presenten senales
de golpes, humedad, exposicion a

altas temperaturas, polvo o liquidos en
general

iv) Se encuentran excluidos también
los danos provocados por cortes de luz,
variaciones de voltaje; danos causa-
dos por el agua, aunque el dispositivo
segun lo establecido por el fabricante
sea a prueba de agua; dafnos causados
por golpes aunque el dispositivo segin
lo especificado por el fabricante, sea

a prueba de golpes y dainos o incon-
venientes funcionales causadas por
cambios en los sistemas de los equipos
comprados, realizados por el compra-
dor, el usuario o por terceros.

v) Los accesorios incluidos en el produc-
to, cuentan con garantia por el plazo



de 30 dias a contar desde la fecha de
la factura que documenta la compra
realizada.

vi) En relacién a televisores y equipos
con pantallas en general, por las técni-
cas de fabricacién de estos aparatos no
es posible garantizar un panel total-
mente libre de errores de pixel. Se con-
sidera como funcionamiento normal

y por tanto excluido de cualquier tipo
de garantia, un maximo de 3 pixeles
encendidos o 3 pixeles apagados o un
total de 5 en combinacién: 3 apagados y
2 encendidos o viceversa.

vii) Los articulos entregados en repa-
racion, con la debida documentacién y
que no sean retirados dentro del plazo
de seis meses, se consideraran abando-
nadas, por lo que la empresa o el pres-
tador de garantia, podra disponer con
absoluta libertad sobre tales articulos.

viii) El prestador de la garantia, no asu-
me responsabilidad alguna por fallas o
mal funcionamiento de las aplicaciones



o software de terceros instaladas o
pre-instaladas en el producto, que no
sean propiedad de la marca.

ix) Todos los costos o gastos en los que
se incurra, con el fin de efectivizar la
presente garantia, seran de su exclusiva
cuenta. La empresa no efectuara reem-
bolso alguno de los gastos referidos.

xi) Las empresas prestadoras de la
garantia no asumen responsabili-

dad alguna por dafos y/o perjuicios,
materiales y/o personales, causados
por el producto a usted y/o a terceros,
sea en forma directa o indirecta. La
responsabilidad, en caso de correspon-
der, se limita en todo casoy en forma
exclusiva a la reparacién o sustitucion
del producto.

Xii) Se podra encontrar un Servicio Téc-
nico Oficial de la marca, donde ejercer
la presente garantia en:

Argentina a través del email: servicio-
tecnicoargentina@kolke.net



Brasil en |la direccion: Rua Construtor
Sebastiao Soares de Sousa, n° 40.Vila
Velha - ES. CEP: 29.101-350 | Email:
garantia@kolke.com.br

Chile en la direccién: Avenida Lo Espejo
01565, Bodega 0141y 0143, Lo Espejo |
Teléfono: (+569) 3353 9301

Paraguay en la direccion: Coronel
Mongelos c/ Patricio Escobar. Mariano
Roque Alonso | Teléfono: (0992) 403
559 | Email: serviciotecnico@rga.com.py

Uruguay en la direccion: Canelones
2051 esq. Pablo de Maria, Montevideo

| Teléfono: (+598) 2408 4954 | Email:
info@multicomuy.com si adquirié el
producto en Tienda Ingelsa (Hender-
son SA) o Free shops / en la direccion:
Soriano 800, Montevideo | Email:servi-
ciotecnico@laoferta.com.uy si adquirié
el producto en LOI.
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